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Beyond Beauty Club GmbH Términos y Condiciones
Términos y Condiciones vélidos desde el 1 de febrero de 2024

Beyond Beauty Club GmbH

La marcay el logotipo Simon Ourian M.D. estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas
del Reino Unido y la UE. Los productos Simon Ourian M.D. («SOMD») de Beyond Beauty Club
GmbH («BBC») son productos cosméticos en el sentido de la legislaciéon aplicable. Estos
productos se rigen con lo dispuesto en el Reglamento (CE) No 1223/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 30 de noviembre de 2009 sobre los productos cosméticos.

1. Alcance

= Estos Términos y Condiciones, en la version vélida en el momento de la celebracién del
contrato (los «CGC»), se aplican a todos los Pedidos realizados por una clienta (el
«Clienta» o «usted») y a todos los acuerdos de compra celebrados a través de la tienda
online simonourianmd.com (la «Tienda Online») de Beyond Beauty Club GmbH,
Giesshubelstrasse 62D, 8045 Zdrich, Suiza; Teléfono: +41 43 437 33 55; Email:
concierge@simonourianmd.com («<SOMD», «nosotros» o «nos»).

* Nuestra tienda en linea esté dirigida exclusivamente a consumidoras. Una consumidora, o
usuaria, es toda persona fisica que actue, de forma ajena a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesién.

2. Celebracion del contrato

» Los contratos se celebran en espafiol. La parte contratante es Beyond Beauty Club GmbH,
Giesshubelstrasse 62D, 8045 Zdrich, Suiza.

» La oferta de la mercancia del vendedor en Internet no representa una oferta vinculante
para la celebraciéon de un contrato de compraventa. Al hacer clic en el botén «Pedir ahora
y pagar», esté realizando un pedido de los articulos de la cesta de la compra (el «Pedido»).
Se le dara la oportunidad de revisar su pedido y podréa corregir cualquier error en los datos
introducidos volviendo a la pagina anterior o pulsando el botén «Cambiar pedido» en el
resumen del pedido. Confirmaremos la recepcién del pedido por correo electrénico. El
contrato vinculante se formaliza en el momento en el que se reciba la confirmacién de
pedido.

» Una vez concluido el contrato, se guarda el contrato de compraventa, pero ya no podré
acceder a él. En la confirmacion de pedido, las Condiciones Generales de Contratacion (en
lo sucesivo, «CGC») constituirdn la base del contrato en su version vigente en el momento
de realizar el pedido. Le recomendamos que las anote para futuras consultas. Ademas, las
Condiciones Generales de Contratacién en su versién vigente estan disponibles en
nuestra Tienda Online.

3. Suscripciones

« Encaso de pedidos recurrentes de productos SOMD elegibles («Suscripcién»), se ofrecen
descuentos en el precio final del producto («Ventajas»).

* Esnecesario teneruna cuenta en la Tienda Online para tener una suscripcién de productos.
Su(s) Suscripcion(es) y participaciéon en el programa de Suscripcion es personal e
intransferible, no podra transferir ni ceder su suscripcién a favor de ningun tercero sin
obtener previamente la autorizacién de la empresa.

= Para poder crear una suscripcién deberd realizar un andlisis completo de la piel y anadir a
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la cesta de la compra los productos personalizados para el cuidado de la piel. Al seleccionar
la opcién Suscripcidn y enviar el Pedido con Suscripcién, usted se suscribe a pedir los
mismos productos regularmente de acuerdo con el calendario de entrega seleccionado.
Antes de enviar tu pedido de suscripcién, se le dara la oportunidad de revisar su pedido y
podré corregir cualquier error en los datos introducidos. En cuanto recibamos el pedido,
se lo confirmaremos por correo electrénico.

El perfeccionamiento del contrato la Suscripcién de productos se entiende efectuado en
el momento en el que la clienta recibe la confirmacién del pedido.

Una vez que haya realizado una Suscripcidn, se creard automéaticamente una nueva
entrega de los productos de la Suscripcion segun el calendario de entrega seleccionado,
hasta que cancele o modifique la Suscripcién.

Se le enviard un correo electrénico a la direccién asociada a su cuenta, confirmando que
se ha enviado el producto de la Suscripcién («Confirmacién de Envio»).

Si algun producto de la Suscripcién no estéa disponible en la fecha prevista para su envio,
se le notificara del retraso y trataremos de completar la entrega del pedido dentro de las
dos semanas siguientes a la fecha original de envio. Si el producto vuelve a estar disponible
durante ese periodo de dos semanas, le serad enviado sin que necesite realizar ninguna
accion. Si algun producto de la Suscripcién deja de estar disponible en esas dos semanas,
puede cancelar su Suscripcion y recibir el reembolso de cualquier tarifa prepagada por
dicho producto de Suscripcién no disponible. El retraso debido a la falta de disponibilidad
de cualquier Producto no afectard al descuento de aplicable a cualquier otra suscripcion
que pueda tener o a futuros pedidos de la misma suscripcion.

Si surge algun problema con su direccién de entrega, cuenta del sitio web o método de
pago, que no podamos resolver, se lo notificaremos por correo electrénico utilizando la
direccion de correo electrénico asociada a su Suscripcion. Su(s) suscripcion(es) a se
pondra(n) automaticamente en espera. No se procesaran ni enviaran mas pedidos de la
Suscripcién de productos hasta que se resuelva el problema.

Cancelacién o modificacion de la(s) suscripcién(es)

Su(s) suscripcion(es) continuara(n) hasta que se cancele(n).

Puede cancelar, pausar o cambiar cualquier suscripcién activa en cualquier momento
accediendo a su cuenta y haciendo clic en la pestafia «Suscripciones». Cancelar, pausar o
cambiar una suscripcién no afectara a los pedidos para los cuales se haya recibido una
Confirmacién de Pedido.

Todas las cancelaciones, pausas o cambios de Suscripciones debe llevarlas a cabo la clienta
en la cuenta personal haciendo clic en la pestana «Suscripciones». Beyond Beauty Club
GmbH no se hace responsable de las modificaciones, rescisiones o pausas de suscripciones
por correo electrénico o solicitud telefénica.

Para garantizar que su solicitud de baja se procesa correctamente, es obligatorio que nos
lo notifique al menos 48 horas antes de la fecha de renovacién de su suscripcién. Este plazo
es esencial por razones técnicas y logisticas.

Nos reservamos el derecho de cancelar sus suscripciones en cualquier momento. Cancelar
una suscripcién no afectard a los pedidos para los cuales se haya recibido una Confirmacion
de Pedido.

Si se desiste de la Suscripcidn, sélo se le cobraran los plazos pendientes de las entregas de
la Suscripcién para las que ya haya recibido una Confirmaciéon de Envio de acuerdo con la
Seccion 3.

Algunos de los detalles de la oferta pueden cambiar a medida que reciba entregas a lo largo

Abril de 2024 V2



Beyond Beauty Club GmbH Términos y Condiciones

del tiempo (por ejemplo, precio, impuestos, disponibilidad, gastos de envio). Si el
porcentaje de descuento de la Suscripcidn o cualquier detalle de la oferta cambia para un
producto de Suscripcidn, le informaremos de los cambios con tres meses de antelacién o
antes del inicio de su siguiente ciclo de Suscripcién a través de su cuenta y/o correo
electrénico con la opcién de dar su consentimiento. Si no estéd de acuerdo con cualquiera
de dichos cambios, BBC se reserva el derecho de cancelar sus suscripciones en cualquier
momento. En ese caso, se informara de ello a la clienta.

5. Precios, condiciones de pago, entrega y gastos de envio

e Seran aplicables los precios indicados en la tienda online en el momento del pedido. Todos
los precios indicados en la Tienda Online del incluyen el precio en euros. Los precios
indicados constituyen el precio final, incluyen los impuestos o tasas aplicables.

» Laentrega se enviard a la direccién de entrega especificada por usted. Realizamos envios
internacionales.

» Se pueden aplicar gastos de envio a cada Pedido. Le indicaremos el importe de los gastos
de envio antes de realizar el Pedido.

» La mercancia sélo se enviard una vez recibido el importe integro del precio de compra. Se
reserva el derecho a encargar a terceros el procesamiento y la entrega de las prestaciones.

* Aceptamos tarjetas de crédito como forma de pago. Si se ofrecen métodos de pago
adicionales para los productos de su mercado, se mostraran durante el proceso de pago.

» Para los productos de Suscripcidn, los paquetes entregados contienen los productos de
Suscripcién para tres meses y le serdn enviados tras la Confirmacién de su Pedido. El pago
del primer plazo del precio de Suscripcion vence inmediatamente después de la recepcién
de la Confirmacién de Pedido. El paquete con los productos de la Suscripcién no se enviara
hasta que se haya recibido este pago. Todos los demas pagos deben efectuarse cada 30
dias.

» El cargo por cada entrega de la Suscripcion se facturard al método de pago utilizado para
crear su Suscripcién o segun indique usted.

* Sino podemos cobrar la entrega de su Suscripcién con el método de pago que utilizé para
crear su Suscripcion, actualizaremos su Suscripcién con otro método de pago en su
cuenta y cobraremos el método de pago por la entrega de su Suscripcién si nos ha
autorizado a hacerlo.

6. Derecho de desistimiento y devolucién

« Laclienta puede ejercer este derecho durante un periodo de catorce (14) dias naturales sin
tener que dar una razén especifica.
» El plazo de desistimiento es de 14 dias y comienza en una de las fechas siguientes:

a) el dia que la clienta o un tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la
posesién material del Ultimo de los bienes;

b) en caso de entrega de multiples bienes encargados por la clienta en el mismo pedido y
entregados por separado, el dia que éste o un tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesidon material del Ultimo de los bienes;

c) en caso de entrega de un bien compuesto por mdltiples componentes o piezas, el dia
que la clienta o un tercero indicado por ella, distinto del transportista, adquiera la posesién
material del Ultimo componente o pieza; o,
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d) en caso de contratos para la entrega periédica de bienes durante un plazo
determinado, el dia que la clienta o un tercero indicado por ella, distinto del transportista,
adquiera la posesidon material del primero de esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, la clienta debera notificar a SOMD su decision de
desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca. Esto puede hacerse por correo
postal a Beyond Beauty Club GmbH, Giesshibelstrasse 62D, 8045 Zurich (Suiza),
poniéndose en contacto con nosotros gratuitamente en el nimero de teléfono +4143 437
33 55 o enviando un correo electrénico a concierge@simonourianmd.com. El modelo de
formulario de desistimiento se puede encontrar en el Anexo 1de las Condiciones Generales.
Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio.
Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio
de este derecho por parte de la clienta sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

En caso de desistimiento por parte de la clienta, SOMD le devolvera todos los pagos
recibidos de ella, incluidos los gastos de entrega (con la excepcién de los gastos adicionales
resultantes de la eleccion de la clienta de una modalidad de entrega diferente ala modalidad
menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en
todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su
decision de desistir del presente contrato. SOMD procedera a efectuar dicho reembolso
utilizando el mismo medio de pago empleado por la clienta para la transaccién inicial, a no
ser que haya dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningun
gasto como consecuencia del reembolso.

No obstante, SOMD podré retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta
que se haya presentado una prueba de la devolucion de los bienes, segun qué condicién se
cumpla primero.

La clienta debera devolver los productos a

Farfill E-Commerce Fulfillment Partners Limited, c/o Beyond Beauty Club, Unit 2, Canberra
House, Rowley Road, Coventry, CV3 4FR Reino Unido

sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias
naturales a partir de la fecha en que comunique su decisién de desistimiento del contrato
a SOMD. Se considerara cumplido el plazo si la clienta y usuaria efectua la devolucién de
los bienes antes de que haya concluido el plazo de 14 dias naturales.

La clienta correra con los gastos de devolucién de los productos.

La clienta solo sera responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacién de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus
caracteristicas o su funcionamiento.

No existe derecho de desistimiento para los productos personalizados debido a su
naturaleza personalizada. Una vez realizado un pedido de productos personalizados que
se haya, no podra desistir del contrato.

El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

Si algun producto llega dafiado o defectuoso, la clienta puede solicitar una devolucién
para recibir un reemplazo o una reparacién de acuerdo con sus derechos legales. Es
posible que se solicite una prueba del problema antes de proceder a la devolucién o
sustitucién.
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7. Defectos, Atencion al cliente

e Puede presentar reclamaciones legales por defectos en caso de que el producto
suministrado ya presentara defectos en el momento de la entrega. Consulte la Politica de
envios para obtener més informacién.

e Si tiene alguna pregunta sobre un defecto o si desea resolver una reclamacion por
defectos, puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente enviando un
correo electrénico a concierge@simonourianmd.com.

8. Responsabilidad

= Sin perjuicio de las excepciones establecidas a continuacion, la responsabilidad de SOMD
por dafios causados por negligencia leve, independientemente de su fundamento juridico,
se limitard de la siguiente manera:

o SOMD respondera hasta el importe de los danos previsibles tipicos de este tipo
de contrato debidos al incumplimiento de obligaciones contractuales
materiales, es decir, obligaciones cuyo cumplimiento es un requisito previo
para la correcta ejecucién del contrato y en cuyo cumplimiento confia y puede
confiar la otra parte.

o SOMD no sera responsable por el incumplimiento por negligencia leve de
cualquier otro deber de diligencia.

- Las limitaciones de responsabilidad anteriormente mencionadas no se aplicaran (i) a
ninguna responsabilidad legal obligatoria, incluyendo, pero no Ilimitdndose a la
responsabilidad en virtud de la Ley de Consumidores espafola y la normativa espanola
sobre Responsabilidad por Productos Defectuosos, (ii) a la responsabilidad por lesiones
causadas de forma culposa a la vida, el cuerpo o la salud, (iii) por ocultacién fraudulenta
de un defecto, (iv) por cualquier incumplimiento del deber causado intencionadamente o
por negligencia grave por parte de SOMD, sus representantes legales o agentes indirectos
y (v) si SOMD ha asumido una garantia especifica.

» La presente seccién se aplicard en consecuencia a la responsabilidad de SOMD en caso de
futilidad.

* La limitacién de responsabilidad mencionada anteriormente también se aplica a la
responsabilidad personal de los empleados, directores generales y auxiliares ejecutivos de
SOMD.

9. Garantia del fabricante para aparatos eléctricos

Como fabricante, garantizamos durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra
que el aparato eléctrico adquirido esta libre de defectos de material o procesamiento
relacionados con la fabricacién. Dentro de este periodo de garantia, subsanaremos
gratuitamente todos los defectos de material o procesamiento relacionados con la
fabricaciéon, reparando o sustituyendo el aparato a nuestra discrecién. Esta garantia del
fabricante se aplica ademas de los derechos de garantia legales frente a su vendedor, que
puede ejercer gratuitamente. El uso de los derechos de garantia no esta limitado por esta
garantia.

» Esta garantia no se aplica a los defectos que puedan atribuirse al incumplimiento de las
instrucciones de uso, a un uso o una manipulacién inadecuados, al desgaste normal, a
modificaciones no autorizadas del producto, a incidentes medioambientales o al uso de la
fuerza.

= Para hacer uso de la garantia, envie el aparato eléctrico con el recibo de compra / factura
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original a:

Reino Unido - Farfill E-Commerce Fulfillment Partners Limited, c/o Beyond Beauty Club,
Unit 2, Canberra House, Rowley Road, Coventry, CV3 4FR Reino Unido

Si tiene alguna duda sobre la manipulacién de sus aparatos eléctricos, no dude en ponerse en
contacto con nuestro Servicio de Atencién al Cliente por correo electrénico en
concierge@simonourianmd.com.

10. Proteccién de datos

Encontrard informacién sobre cémo tratamos los datos personales en nuestro Aviso de
privacidad.

11. Varios

» Las declaraciones documentadas en forma de texto, en particular el correo electrénico y
el fax, se consideraran declaraciones escritas de una persona.

» Una vez concluido el contrato, lo guardamos, pero la consumidora ya no puede acceder a
él. En la confirmacién del pedido y/o Suscripcién enviada por nosotros, se reproducen en
un soporte duradero las CGC en su versién vigente en el momento de realizar el pedido
y/o Suscripcién y el contenido del contrato. Le recomendamos que las anote para futuras
consultas. Ademas, las Condiciones Generales de Contratacién en su version vigente
estan disponibles en nuestra Tienda Online.

= En caso de que alguna de las disposiciones de estas CGC resulte invalida o ineficaz, ello
no afectara a la validez y eficacia de las restantes partes de las CGC.

 SOMD podra ceder a terceros las reclamaciones derivadas o relacionadas con el contrato
de compraventa. En este caso, la clienta sera informada previamente por escrito.

= Todas las relaciones juridicas entre la clienta y SOMD, incluidas las presentes CGC, estan
sujetas al derecho espariol con exclusién del derecho internacional privado. No se aplica
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias.

e La Comisién Europea ofrece una plataforma para la resolucién de litigios en linea
(Plataforma OS), a la que se puede acceder en www.ec.europa.eu/consumers/odr. Sin
embargo, SOMD no esté obligada a participar en procedimientos de resolucién de litigios
ante un érgano de conciliaciéon de las consumidoras y no esté dispuesta a hacerlo.

e Las declaraciones realizadas sobre los productos no han sido evaluadas por la
Administracién de Alimentos y Medicamentos de EE.UU. (FDA), la Comisién Europea o
cualquier otra autoridad reguladora gubernamental, y los resultados comunicados, en caso
de producirse, pueden no darse necesariamente en todos los individuos. Las declaraciones
y los productos vendidos a través de la Tienda Online no pretenden diagnosticar, tratar,
curar o prevenir ninguna afeccién o enfermedad.
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Anexo 1

Modelo de formulario de desistimiento

Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato.
Atencién: No puede desistir del contrato en el caso de articulos personalizados o con el
precinto roto.

Para:

Beyond Beauty Club GmbH
Giesshuebelstrasse 62D
8002 Zurich

Suiza

Por la presente, notifico/notificamos que desisto/desistimos de mi/nuestro contrato de venta
de los siguientes bienes/de la prestacién del siguiente servicio:

Pedido el / Recibido el: /

Nombre de la(s) consumidora(s) y usuaria(s):

Domicilio de la(s) consumidora(s) y usuaria(s):

Firma de la(s) consumidora(s) y usuaria(s):
(solo si el presente formulario se presenta en papel)

Fecha:
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