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Aviso de privacidad válido a partir del 1 de febrero de 2024 

 
Información general 
 
Este aviso de privacidad describe cómo nosotros, Beyond Beauty Club GmbH («el 
proveedor de servicios»/«BBC», «nosotros» o «nos»), procesamos los datos 
personales de las usuarias («usuaria», «usuarias», «usted» o «su») de nuestro sitio 
web www.simonourianmd.com («sitio web» / «tienda online»). La marca SOMD by 
Simon Ourian M.D. pertenece a BBC («SOMD»). 
 
Este aviso de privacidad solo se aplica al sitio web www.simonourianmd.com y no al 
sitio web de Beyond Beauty Club ni a las aplicaciones móviles. Para consultar la 
información relativa a estos últimos recursos, lea el aviso de privacidad del Beyond 
Beauty Club en la aplicación. 
 
El presente aviso de privacidad consta de una «política sintetizada» (expuesta en la 
sección A) y una «política pormenorizada» (expuesta en la sección B). 

Si reside en la Unión Europea, se aplican las referencias del presente aviso de 
privacidad al Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). Si reside en 
España, se aplican las disposiciones de la ley española de protección de datos: Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de 
los derechos digitales. Si reside en Suiza, se aplican las referencias a la Ley Suiza de 
Protección de Datos (LFPD). Si reside en los Emiratos Árabes Unidos, se aplican las 
referencias a la Ley de Protección de Datos Personales de los EAU (PDPL). 

 

A. Política sintetizada 
 
1. Nombre y datos de contacto del proveedor de 

servicios/controlador   

Beyond Beauty Club GmbH 
Giesshübelstrasse 62d 
8045 Zúrich, Suiza 
N.º de teléfono: 0041 43 437 33 55 
Dirección de correo electrónico: concierge@simonourianmd.com 

 
2. Nombre y datos de contacto de nuestro 

representante en la UE  

Beyond Beauty Club Deutschland GmbH 
Hauptstraße 215/1  
79576 Weil am Rhein (Alemania)  
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N.º de teléfono: 0041 43 437 33 55 
Dirección de correo electrónico: concierge@beyondbeautyclub.com 

 
3. Datos de contacto de nuestro responsable de 

protección de datos 
 
Puede ponerse en contacto con nuestro responsable de protección de datos de la 
siguiente forma: 

DataCo GmbH  
Nymphenburger Str. 86 
80636 Múnich 
Alemania 
Dirección de correo electrónico: kontakt@dataguard.de 

 

4. Tratamiento de sus datos personales (categorías de 
datos personales) 

Cuando visita nuestro sitio web, tratamos los siguientes datos personales: Todos los 
datos que su navegador envíe automáticamente a nuestro servidor cuando visita 
nuestro sitio web; Su nombre, apellidos, dirección de correo electrónico, dirección de 
entrega y facturación, datos de pago e información sobre su pedido (si ha realizado 
un pedido en nuestra tienda online); Todos los datos que nos facilite cuando realice 
un pedido a través de las suscripciones de SOMD; Todos los datos que nos envíe 
como parte de una consulta al servicio de atención al cliente; Todos los datos que nos 
facilite cuando se suscriba a nuestro boletín de noticias o participe en un concurso; 
Todos los datos que proporcione al Programa de Socias de Beyond Beauty Club 
(Social Sharing Business); Todos los datos que proporcione cuando utilice nuestro 
avatar virtual o herramienta de análisis de la piel, así como la información que 
recopilemos utilizando cookies o tecnologías de análisis y los datos para el 
cumplimiento de la ley. 
 
La información completa sobre todos los tipos de datos personales tratados está 
disponible en las secciones de la política pormenorizada (véase «Información 
completa sobre el tratamiento de datos personales», B.5 de la política 
pormenorizada). 

 

5. Fines del tratamiento  

Tratamos sus datos personales para los siguientes fines: Visitar nuestro sitio web; 
Realizar pedidos en nuestra tienda online; Suscribirse al servicio de suscripciones de 
SOMD; Contactar con el servicio de atención al cliente; Suscribirse al boletín de 
noticias; Participar en concursos o en otras promociones; Unirse al Programa de 
Socias del Club Beyond Beauty; Utilizar el avatar virtual; Usar la herramienta de análisis 
de la piel; Aplicar cookies y tecnologías de análisis y aplicación legal. Para obtener más 
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información, consulte el apartado B.5 de la política pormenorizada. 
 

6. Fundamento jurídico del tratamiento de datos 
personales 

Uno de los principales requisitos de la ley de privacidad es que todo tratamiento de 
datos personales debe tener una justificación legal. Por lo general, utilizamos las 
siguientes justificaciones legales: la usuaria ha dado su (i) consentimiento (Art. 6, párr. 
1, letra a del RGPD); el tratamiento es necesario para (ii) la ejecución del contrato (Art. 
6, párr. 1, letra b del RGPD; «Justificación del contrato»); (iii) el cumplimiento de una 
obligación legal (Art. 6, párr. 1, letra c del RGPD; «Justificación de la obligación legal»); 
(iv) la protección de los intereses vitales del interesado o de otra persona física (Art. 
6, párr. 1, letra d del RGPD); (v) el cumplimiento de una misión de interés público o en 
el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento (Art. 6, párr. 
1, letra e del RGPD); (vi) llevar a cabo un interés legítimo (Art. 6, párr. 1, letra f del 
RGPD); «Justificación de un interés legítimo»). Para obtener más información, 
consulte el apartado B.4.1 y B.5 de la política pormenorizada. 

 

7. Transferencias y destinatarios de los datos y 
justificación jurídica de dichas transferencias 

Transferimos sus datos personales a terceros (por ejemplo, distribuidores), a nuestros 
proveedores de servicios y, de conformidad con la legislación aplicable, a autoridades 
gubernamentales, tribunales, asesores externos y terceros similares. Algunos de los 
destinatarios mencionados situados en jurisdicciones fuera de la UE. Para obtener 
más información sobre las categorías de destinatarios, consulte el apartado B.4.2 y 
para obtener más información sobre la transferencia de datos a terceros países, 
consulte el apartado B.4.3 de la política pormenorizada. 
 

8. Periodo de conservación 

Los datos personales se procesan y almacenan mientras lo requiera la finalidad para la 
que se recogieron. De acuerdo con las leyes de protección de datos aplicables, en el 
momento en que nosotros, o nuestros proveedores de servicios, ya no necesitemos 
tratar sus datos personales, estos se suprimirán de los sistemas y/o registros y/o se 
tomarán medidas para anonimizar adecuadamente los datos personales de modo que 
resulte imposible identificarle a partir de ellos, salvo en el caso en que nosotros y/o 
nuestros proveedores de servicios necesitemos conservar esta información: 

a) Para cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias a las que estamos 
sujetos nosotros y/o nuestros proveedores de servicios; y/o 

b) En relación con actuaciones judiciales. 

Para obtener más información, consulte el apartado B.4.4 de la política 
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pormenorizada. 
 

9. Derechos de las usuarias 

De conformidad con lo estipulado en la legislación de protección de datos 
correspondiente, usted puede tener los siguientes derechos: (i) El derecho de retirada 
del consentimiento en cualquier momento; (ii) El derecho de acceso; (iii) El derecho 
de rectificación; (iv) El derecho de limitación del tratamiento; (v) El derecho de 
eliminación; (vi) El derecho a la portabilidad de los datos; (vii) El derecho de oposición; 
y (viii) El derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control 
competente en materia de protección de datos. Para obtener más información, 
consulte el apartado B.5.14 de la política pormenorizada. 
 

10. Modificaciones del presente aviso de privacidad 

El proveedor de servicios podrá modificar en cualquier momento el presente aviso de 
privacidad informando adecuadamente a sus usuarias. Para obtener más información, 
consulte el apartado B.6.1 de la política pormenorizada. 

 
 

B. Política pormenorizada 
 

1. Nombre y datos de contacto del proveedor de 
servicios/controlador   

Beyond Beauty Club GmbH 
Giesshübelstrasse 62d 
8045 Zúrich, Suiza 
N.º de teléfono: 0041 43 437 33 55 
Dirección de correo electrónico: concierge@simonourianmd.com 

 
2. Nombre y datos de contacto de nuestro 

representante en la UE   

Beyond Beauty Club Deutschland GmbH 
Hauptstraße 215/1 
79576 Weil am Rhein (Alemania)  
N.º de teléfono: 0041 43 437 33 55 
Dirección de correo electrónico: concierge@beyondbeautyclub.com 

 
3. Datos de contacto de nuestro responsable de 

protección de datos 
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Puede ponerse en contacto con nuestro responsable de protección de datos de la 
siguiente forma: 
 
DataCo GmbH  
Nymphenburger Str. 86 
80636 Múnich 
Alemania 
Dirección de correo 
electrónico: 
kontakt@dataguard.de 
 

4. FUNDAMENTOS JURÍDICOS; DESTINATARIOS Y 
LUGAR DEL TRATAMIENTO DE DATOS; PERIODO DE 
CONSERVACIÓN 

 
4.1. RESUMEN DE LOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS DEL 

TRATAMIENTO 
 
Sin perjuicio de normas más estrictas en sentido contrario que se apliquen en su país 
de residencia, el proveedor de servicios solo está autorizado a procesar los datos 
personales de las usuarias si existe uno de los siguientes motivos legales: 

 
• la usuaria ha dado su consentimiento para uno o varios fines específicos; 
• el tratamiento de datos es necesario para la ejecución de un contrato con la 

usuaria y/o para trámites precontractuales realizados a petición de ella; 
• el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal a la 

que esté sujeto el proveedor de servicios; 
• el tratamiento es necesario para proteger los intereses vitales de la usuaria o 

de otra persona física; 
• el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión de interés 

público o se produce en el ejercicio de poderes públicos conferidos al 
proveedor de servicios; o el tratamiento es necesario para los fines de los 
intereses legítimos perseguidos por el proveedor de servicios o un tercero, 
salvo que prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales 
de la usuaria que requieran la protección de los datos personales; 

• los intereses legítimos preponderantes, que pueden incluir: la prestación de un 
sitio web operativo, la prestación de un servicio de suscripción, la respuesta a 
las solicitudes de atención al cliente, el análisis de mercado, el cumplimiento de 
la ley y la comunicación con los clientes para enviar información de marketing 
permitida (cuando esta última no requiera su consentimiento). 

Además, el proveedor de servicios se basa en la siguiente base jurídica para la 
recopilación de categorías especiales de datos: 

 

• consentimiento expreso al tratamiento para uno o varios fines 
específicos (art. 6, párr. 1, letra a y art. 9, párr. 2, letra a del RGPD). 
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Encontrará información más detallada sobre los fundamentos jurídicos pertinentes en 
cada caso en el apartado «Información exhaustiva sobre el tratamiento de datos 
personales» (véase B.5 de la política pormenorizada).  
 

4.2. CATEGORÍAS DE DESTINATARIOS 

Además del proveedor de servicios, otras personas podrán, en caso necesario, tener 
acceso a los datos personales de la usuaria. Por ejemplo, enviamos sus datos 
personales a los proveedores para poder enviarle los pedidos que ha realizado en 
nuestra tienda online. También podemos compartir sus datos personales con 
autoridades gubernamentales, tribunales, consultores externos y terceros similares en 
la medida en que lo exija o permita la ley. 

Además, los procesadores utilizados por nosotros, como nuestro proveedor de 
alojamiento, nuestros contratistas de servicios de atención al cliente, especialistas en 
estrategia digital, proveedores de servicios de marketing, pago y tienda online o 
proveedores de servicios para nuestro Programa Suscríbete y ahorra, el avatar virtual 
y la herramienta de análisis de la piel. También podremos compartir sus datos 
personales con terceros en la medida en que sea obligatorio por la legislación 
aplicable. 

Los encargados del tratamiento están obligados contractualmente a aplicar medidas 
técnicas y organizativas adecuadas para proteger y garantizar la seguridad de los 
datos personales y a tratar los datos personales únicamente en el marco de nuestras 
instrucciones. 

 
4.3. UBICACIÓN/TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAÍSES 

 
Los datos personales de las usuarias se procesan en el establecimiento del proveedor 
de servicios y dondequiera que se encuentren las demás entidades implicadas en el 
tratamiento de datos. Por lo tanto, transferimos sus datos personales fuera del país 
en el que se encuentra.  Algunos destinatarios de sus datos personales se encuentran 
en otro país para el que la Comisión Europea no ha emitido una decisión que garantice 
un nivel adecuado de protección de datos. 
 
Algunos destinatarios situados fuera del Espacio Económico Europeo (EEE) se 
encuentran en países para los que la Comisión Europea ha emitido decisiones de 
adecuación. De este modo, se reconoce que la transferencia proporciona un nivel 
adecuado de protección de datos desde la perspectiva de la legislación europea sobre 
protección de datos (art. 45 del RGPD). 
 
Mediante la celebración de acuerdos adecuados de transferencia de datos basados 
en las cláusulas contractuales tipo (2021/914/UE) a que se refiere el art. 46, párr. 2, 
letra c del RGPD u otros medios adecuados hemos establecido que todos los demás 
destinatarios ubicados fuera del EEE proporcionarán un nivel adecuado de protección 
de datos para los datos personales y que existen medidas de seguridad técnicas y 
organizativas apropiadas para proteger los datos personales contra la destrucción 
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accidental o ilícita, la pérdida accidental o la alteración, la divulgación o el acceso no 
autorizados, y contra todas las demás formas ilícitas de tratamiento. Cualquier 
transferencia ulterior (incluidas nuestras filiales fuera del EEE) está sujeta a los 
requisitos de transferencia ulterior apropiados, tal como exige la legislación aplicable. 

En caso de que desee solicitar información sobre estas transferencias de datos y las 
salvaguardias pertinentes de forma más general, póngase en contacto con nosotros 
a través de concierge@simonourianmd.com. 

 
4.4. PERIODO DE CONSERVACIÓN 

 
Los datos personales se procesan y almacenan mientras lo requiera la finalidad para la 
que se recogieron. 

Por lo tanto, se deduce que: 
 

• Los datos personales recogidos a efectos de la ejecución de un contrato 
celebrado entre el proveedor de servicios y la usuaria se almacenarán 
hasta la finalización del contrato. 

 
• Los datos personales recogidos para los intereses legítimos perseguidos por 

el proveedor de servicios se almacenarán durante el tiempo necesario para 
cumplir dicho propósito. 

 

Además, el proveedor de servicios está autorizado a almacenar datos personales 
durante un período más largo si la usuaria ha dado su consentimiento a dicho 
tratamiento, siempre que dicho consentimiento no haya sido retirado. Además, el 
proveedor de servicios puede estar obligado o autorizado a conservar los datos 
personales durante un período más largo si ello es necesario para el cumplimiento de 
una obligación legal o por instrucciones de una autoridad o si lo permite de otro modo 
la legislación aplicable (en este período de tiempo específico, sus datos personales se 
almacenarán de forma bloqueada si es necesario de conformidad con la normativa 
aplicable en materia de datos personales). 

 Por ejemplo, los datos personales recibidos en contratos, comunicaciones y 
correspondencia comercial pueden estar sujetos a obligaciones legales de 
conservación que pueden requerir su retención durante un máximo de diez años o 
cualquier periodo alternativo dictado por la legislación aplicable. 

Los datos personales se suprimirán al expirar el periodo de conservación. 
 
 

5. INFORMACIÓN EXHAUSTIVA SOBRE EL TRATAMIENTO 
DE DATOS PERSONALES 

Los datos personales se procesan para los siguientes fines sobre la base de los 
siguientes fundamentos jurídicos: 
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5.1. VISITAS A NUESTRO SITIO WEB 

Si visita nuestro sitio web, su navegador envía automáticamente a nuestro servidor 
los siguientes datos: las direcciones IP o los nombres de dominio de los ordenadores 
de las usuarias de este sitio web, las direcciones URI (Uniform Resource Identifiers), 
la hora de la solicitud, el método utilizado para enviar la solicitud al servidor, el tamaño 
del archivo de respuesta recibido, el código numérico que indica el estado de la 
respuesta del servidor (resultado satisfactorio, error, etc.), el país de origen, las 
funciones del navegador y del sistema operativo de la usuaria, las diferentes fechas y 
horas de cada solicitud (por ejemplo, cuánto tiempo se pasó en cada página del sitio 
web) e información sobre la ruta seguida dentro de una solicitud, el orden particular 
en que se visitaron las páginas, junto con otra información sobre el sistema operativo 
del dispositivo y/o el entorno informático de la usuaria. 

El tratamiento de estos datos es técnicamente necesario para permitirle acceder a 
nuestro sitio web y navegar por él. El fundamento jurídico para el tratamiento 
asociado de sus datos personales son nuestros intereses legítimos en la prestación 
de un sitio web operativo en virtud del artículo 6, párr. 1, letra f del RGPD o del artículo 
13 de la FADP. 

 
5.2. PEDIDOS EN NUESTRA TIENDA ONLINE 

 
Cuando realiza un pedido en nuestra tienda online, procesamos los datos que nos 
proporciona como parte del proceso de pedido, es decir, su nombre, su dirección de 
entrega y facturación, su información de pago e información sobre su pedido, con el fin 
de procesar el pedido y ejecutar el contrato suscrito con usted. Estos datos se facilitan 
de forma voluntaria, aunque los pedidos en nuestra tienda online no podrán realizarse a 
menos que se facilite esta información. Estos se consideran fines contractuales en 
virtud del artículo 6, párr. 1, letra b del RGPD o del artículo 13 de la FADP y constituyen 
los fundamentos jurídicos para el tratamiento asociado de sus datos personales. 

Sus datos personales se divulgarán dentro de las zonas restringidas del Club. En 
particular, como clienta de SOMD, los datos personales de su pedido/compra de 
SOMD serán o podrán ser compartidos con las socias de Beyond Beauty Club durante 
el proceso de pedido/compra. Estos datos personales incluyen su nombre 
(introducido por usted), su dirección de correo electrónico, si ha completado o no el 
proceso de pago («comprobación de carrito de la compra abandonado») y qué 
productos ha seleccionado, la cantidad y a qué precio. Estos datos personales se 
compartirán con:  

• su socia patrocinadora, si ha sido remitida a la tienda online por una socia 
patrocinadora y ha introducido el código de referencia que le ha proporcionado 
dicha socia patrocinadora, sobre la base de su consentimiento en virtud del 
artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD; o bien 

• una socia del Club que se encuentre cerca de usted (según determine la 
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geolocalización de su dispositivo), si no introduce un código de referencia y da 
su consentimiento para que se compartan sus datos personales en virtud del 
artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD.  

No se compartirá con las socias del Beyond Beauty Club ningún dato sensible, como 
los datos recogidos por la herramienta de análisis de la piel. Cualquier dato sensible es 
facilitado por usted voluntariamente, y nuestro tratamiento de datos se basa en un 
consentimiento explícito por su parte. En caso de que transfiramos estos datos a un 
procesador, se aplicará la cláusula 1.1. Su geolocalización tampoco se compartirá. 

Sus datos solo se compartirán con una socia concreta del Beyond Beauty Club.  

 
5.3. SUSCRIPCIONES DE SOMD 

 
Cuando desee realizar un pedido a través de las suscripciones de SOMD, deberá 
facilitar su nombre, su dirección de correo electrónico, su dirección de entrega y 
facturación y sus datos de pago. Además, puede gestionar su suscripción (pausarla, 
cambiarla) o facilitar información de contacto adicional, como su número de teléfono. 
El cambio y la gestión de su suscripción solo es posible a través del portal de clientas, 
y solo podremos notificarle acerca de los próximos cambios de la tienda online de 
SOMD, sus suscripciones, tales como pagos rechazados, si se proporciona esta 
información. Estos se consideran fines contractuales en virtud del artículo 6, párr. 1, 
letra b del RGPD o del artículo 13 de la FADP y constituyen los fundamentos jurídicos 
para el tratamiento asociado de sus datos personales. 

Cuando crea pedidos y accede a su carrito de la compra para pagar, se procesa 
información sobre su ordenador y el tráfico de red por motivos de seguridad del 
servicio. Los fundamentos jurídicos para el tratamiento asociado de sus datos 
personales con fines de seguridad son los intereses legítimos que proporcionan el 
servicio de suscripción de conformidad con el artículo 6, párr. 1, letra f del RGPD o del 
artículo 13 de la FADP y para el tratamiento de la información para proporcionarle la 
suscripción de fines contractuales de conformidad con el artículo 6, párr. 1, letra b del 
RGPD o del artículo 13 de la FADP. 

También tendrá la posibilidad de facilitarnos otros datos personales sobre sus hábitos, 
como la duración del sueño, la ingesta diaria de agua, el hábito de fumar y de beber. 
El fundamento jurídico para el tratamiento asociado de sus datos personales es su 
consentimiento en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD o del artículo 13 de la 
FADP. 

 
5.4. CONTACTO CON NUESTRO SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

 
Si tiene preguntas sobre nuestros productos o sobre un pedido que haya realizado en 
nuestra tienda online, puede ponerse en contacto con nuestro servicio de atención al 
cliente a través de la dirección de correo electrónico. En tal caso, tratamos su nombre, 
datos de contacto y la información facilitada en el contexto de su solicitud para 
responder a la misma. Los datos se facilitan voluntariamente, pero sin procesarlos no 
podemos responder a su solicitud. Los fundamentos jurídicos para el tratamiento 
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asociado de sus datos personales son, dependiendo de la naturaleza de la solicitud, 
fines contractuales en virtud del artículo 6, párr. 1, letra b del RGPD o del artículo 13 
de la FADP o un interés legítimo en que se responda a su solicitud, en virtud del 
artículo 6, párr. 1, letra f del RGPD o del artículo 13 de la FADP. 

 
5.5. BOLETÍN DE NOTICIAS 

 
Para recibir nuestro boletín de noticias, debe suscribirse en nuestro sitio web con su 
dirección de correo electrónico. El registro es voluntario: si se suscribe para recibir el 
boletín, procesaremos su dirección de correo electrónico para enviárselo. El 
fundamento jurídico para el tratamiento asociado de sus datos personales es su 
consentimiento en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD o del artículo 13 de la 
FADP. 
Con el fin de perseguir nuestros intereses comerciales legítimos, podemos enviar 
contenido a las clientas existentes que hayan optado por recibir comunicaciones de 
marketing por correo electrónico, correo postal, SMS o medios de comunicación 
similares. 

 
5.6. PARTICIPACIÓN EN CONCURSOS Y 

CONSENTIMIENTO PARA SU USO CON FINES 
PROMOCIONALES 

Si se registra en nuestro sitio web para participar en un concurso, deberá facilitar su 
dirección de correo electrónico. La participación en concursos es voluntaria. Si se 
registra, procesamos sus datos para poder identificarle y notificarle en caso de que 
gane. El fundamento jurídico para el tratamiento asociado de sus datos personales es 
su consentimiento en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD o del artículo 13 de 
la FADP. 

Además, tiene la opción de consentir el tratamiento por nuestra parte de los datos 
personales que haya compartido con nosotros como parte de la participación en un 
concurso con fines promocionales. El consentimiento para el uso con fines 
promocionales es voluntario: cuando usted dé su consentimiento, procesaremos su 
nombre y su dirección de correo electrónico para dichos fines promocionales. El 
fundamento jurídico para el tratamiento de sus datos personales es su 
consentimiento en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD o del artículo 13 de la 
FADP. 

 

5.7. AVATAR VIRTUAL 
 
Tiene la opción de interactuar directamente con nosotros a través del avatar virtual. 
Para ello, debe facilitarnos su nombre, su edad, información sobre sus principales 
problemas cutáneas y su dirección de correo electrónico. Si lo desea, le añadiremos a 
nuestra lista de correo y le enviaremos recomendaciones y consejos personalizados 
para el cuidado de su piel. El fundamento jurídico para el tratamiento de sus datos 
personales con este fin es su consentimiento en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a o 
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el artículo 9, párr. 2, letra a del RGPD, o del artículo 13 de la FADP. 

Además, tiene la opción de subir un selfie y facilitarnos información sobre su tipo de 
piel, su sexo, las condiciones del lugar en el que pasa la mayor parte del tiempo, el 
número de productos de cuidado de la piel que utiliza y algunas otras preguntas 
relevantes para personalizar sus productos de cuidado de la piel. Si lo desea, puede 
crear directamente una cuenta con nosotros durante su sesión de avatar virtual. El 
fundamento jurídico para el tratamiento asociado de sus datos personales es su 
consentimiento explícito en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a o el artículo 9, párr. 2, 
letra a del RGPD, o del artículo 13 de la FADP. 

 
5.8. HERRAMIENTA DE ANÁLISIS DE LA PIEL 

 
Tiene la opción de subir un selfie e informarnos sobre su tipo de piel para recibir 
recomendaciones de productos basadas en su tipo de piel, problemas cutáneos y 
otros parámetros. El fundamento jurídico para el tratamiento asociado de sus datos 
personales es su consentimiento explícito en virtud del artículo 6, párr. 1, letra a o 
artículo 9, párr. 2, letra a del RGPD, o del artículo 13 de la FADP. 

 

5.9. CUMPLIMIENTO LEGAL 
 
Además, podemos tratar sus datos personales a efectos de cumplimiento de la ley. El 
fundamento jurídico de dicho tratamiento de sus datos personales son nuestros 
intereses legítimos en la aplicación del artículo 6, párr. 1, letra f del RGPD o del artículo 
13 de la FADP. 

 

5.10. USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS 

Con el fin de analizar el uso de nuestro sitio web, mejorar nuestros productos y 
servicios, integrar plugins de redes sociales y mostrar publicidad sobre temas de su 
interés, utilizamos cookies y otras tecnologías de análisis que pueden vincularse al 
tratamiento de datos personales. Puede encontrar información detallada al respecto 
en nuestra política de cookies. La política de cookies está disponible en la página de 
inicio. 

 

5.11. TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA 
 
No participamos en la toma de decisiones automatizada en el contexto de sus 
actividades de tratamiento en el sitio web. 

 

5.12. DERECHOS DE LAS USUARIAS 
 
Las usuarias pueden ejercer ciertos derechos en relación con los datos procesados 
por el proveedor de servicios. Los derechos pueden estar limitados/restringidos en 
virtud de la legislación local aplicable en materia de protección de datos. 
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Las usuarias tienen derecho a hacer lo siguiente: 
 

• Retirar el consentimiento en cualquier momento. Cuando las usuarias hayan 
consentido previamente el tratamiento de datos personales, podrán retirar su 
propio consentimiento en cualquier momento con efecto futuro. La retirada del 
consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento que se haya realizado 
sobre la base del consentimiento hasta su retirada. 

• Obtener acceso a sus datos. En función de la ley aplicable a la situación, las 
usuarias tienen derecho en cualquier momento a averiguar si los datos 
personales que les conciernen están siendo procesados por el proveedor de 
servicios y, en tal caso, a recibir información sobre aspectos específicos del 
tratamiento y a recibir una copia de los datos. Sin embargo, este derecho no es 
ilimitado, ya que los derechos de terceros y otras leyes aplicables pueden 
restringir el derecho a recibir información. 

• Solicitar la rectificación de los datos. Las usuarias tienen derecho a solicitar la 
rectificación de los datos personales inexactos que les conciernan. Teniendo 
en cuenta los fines del tratamiento, las usuarias tienen derecho a solicitar que 
se completen los datos personales incompletos, también mediante una 
declaración complementaria. 

• Solicitar la restricción del tratamiento de sus datos. Las usuarias tienen 
derecho, en determinadas circunstancias, a solicitar que el proveedor de 
servicios restrinja el tratamiento de sus datos personales. En tal caso, el 
proveedor de servicios marca los datos y los procesa solo para fines 
específicos. 

• Solicitar la eliminación de datos personales. Las usuarias tienen derecho, en 
determinadas circunstancias, a solicitar que el proveedor de servicios elimine 
sus datos personales. 

• Recibir sus datos y transferirlos a otro controlador. En función de la ley 
aplicable a la situación, las usuarias tienen derecho a recibir los datos 
personales que nos han facilitado en un formato estructurado, de uso común y 
legible por máquina y a transmitir esos datos a otro responsable del tratamiento 
sin impedimentos. Esta disposición se aplica cuando el tratamiento se lleva a 
cabo por medios automatizados y el tratamiento se basa en el consentimiento 
de la usuaria de conformidad con el artículo 6, párr. 1, letra a del RGPD o en un 
contrato con la usuaria de conformidad con el artículo 6, párr. 1, letra b del 
RGPD. 

• Presentar quejas. En función de la legislación aplicable a la situación, las 
usuarias tienen derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de 
control. 
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5.13. ¿CÓMO PUEDEN EJERCERSE LOS DERECHOS? 
 
Todas las consultas relacionadas con el ejercicio de los derechos de las usuarias 
pueden dirigirse al proveedor de servicios utilizando los datos de contacto indicados 
en este documento. Las solicitudes podrán realizarse de forma gratuita y serán 
tramitadas por el proveedor de servicios lo antes posible, normalmente en el plazo 
máximo de un mes. 
 

5.14. FUENTES DE LAS QUE OBTENEMOS LOS DATOS PERSONALES 
 
Los datos personales pueden ser proporcionados voluntariamente por las usuarias o 
recogidos automáticamente cuando se utiliza este sitio web. A menos que se indique 
lo contrario, el suministro de todos los datos solicitados por este sitio web es 
obligatorio. 

En caso de que la usuaria se niegue a facilitar los datos requeridos, es posible que no 
podamos prestarle los servicios del sitio web. En los casos en que nuestro sitio web 
describa expresamente el suministro de datos personales como voluntario, se permite 
a la usuaria optar por no proporcionar los datos, sin que ello tenga repercusión alguna 
en la disponibilidad o funcionalidad del servicio.  
 
Las usuarias que no tengan claro qué datos personales son obligatorios pueden 
consultar al proveedor de servicios. 

 
6. MODIFICACIONES; DEFINICIONES DE LOS TÉRMINOS 

 
6.1. MODIFICACIONES DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD 

 
El proveedor de servicios podrá modificar en cualquier momento el presente aviso de 
privacidad informando adecuadamente a sus usuarias en el sitio web y/o, cuando sea 
técnica y legalmente posible, notificándolo a las usuarias a través de uno de los datos 
de contacto compartidos con el proveedor de servicios. Además, se aconseja a las 

Derecho de oposición 
 
En determinadas circunstancias, las usuarias tienen derecho a oponerse en 
cualquier momento al tratamiento de los datos personales que les conciernen por 
motivos legítimos relacionados con su situación particular y el proveedor de 
servicios puede verse obligado a no seguir tratando sus datos personales. 
 
Cuando se traten datos personales con fines de marketing directo, las usuarias 
también tendrán derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los 
datos personales que les conciernan con fines de dicho marketing directo. Esto 
también se aplica a la elaboración de perfiles en la medida en que esté relacionada 
con dicho marketing directo. 
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usuarias que consulten esta página con regularidad y que, al hacerlo, comprueben la 
fecha de la última modificación indicada en la parte inferior de la página. 

Cuando las modificaciones afecten al uso de datos basado en el consentimiento de 
las usuarias, el proveedor de servicios obtendrá un nuevo consentimiento cuando sea 
necesario. 

 

6.2. DEFINICIONES DE LOS TÉRMINOS 
 
«Datos personales» (o «Datos») 

 
Cualquier información relativa a una persona física identificada o identificable 
(«interesada»); una persona física identificable es aquella que puede ser identificada, 
directa o indirectamente, en particular por referencia a un identificador como un 
nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en línea 
o a uno o más factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, mental, 
económica, cultural o social de dicha persona física. 

«Categorías especiales de datos» (o «datos sensibles») 
 
Toda información que revele el origen racial o étnico, las opiniones políticas, las 
convicciones religiosas o filosóficas, o la afiliación sindical, así como el tratamiento de 
datos genéticos, datos biométricos destinados a identificar de manera unívoca a una 
persona física, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o a la 
orientación sexual de una persona física. 

«Usuaria» 
 
La persona usuaria del sitio web que, salvo que se especifique lo contrario, 
corresponde a la interesada. 

«Sujeto de datos» 
 
La persona física a la que se refieren los datos personales. 

 
«Procesador» (o «procesador de datos») 

 
Persona física o jurídica, autoridad pública, agencia u otro organismo que trate datos 
personales por cuenta del responsable del tratamiento. 

«Controlador» (o «proveedor de servicios») 
 
Persona física o jurídica, autoridad pública, agencia u otro organismo que, solo o 
conjuntamente con otros, determine los fines y medios del tratamiento de datos 
personales. 

Fecha de la ultima modificación y de entrada en vigor: Enero de 2024 

 
7. CALIFORNIA CONSUMER PRIVACY ACT DISCLOSURES 
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This notice and policy supplements information contained in privacy disclosures from 
MDO Cosmetic Dermatology GmbH and its corporate business affiliates (“MDO”) and 
applies solely to residents of the State of California (“consumers” or “you”). Any terms 
defined in the California Consumer Privacy Act of 2018, as amended from time to time 
(“CCPA”) have the same meaning when used in this notice and policy. This notice and 
policy does not reflect our collection, use, or disclosure of California residents’ 
personal information, or data subject rights, where an exception under the CCPA 
applies. 

 
7.1. RIGHT TO KNOW ABOUT PERSONAL INFORMATION COLLECTED 

AND DISCLOSED, AND TO REQUEST DELETION OF PERSONAL 
INFORMATION 

You have the right to request that we disclose what personal information we collect, 
use, or disclose about you specifically (“right to know”) and to request the deletion of 
personal information. To submit a request to exercise the right to know, please submit 
an email request to concierge@simonourianmd.com. To submit a request to delete 
personal information, please submit an email request to 
concierge@simonourianmd.com. 

• SOMD may ask that you provide certain information to verify your identity. The 
information that we ask you to provide to verify your identity will depend on 
your prior interactions with us and the sensitivity of the personal information 
at issue. SOMD will respond to your request in accordance with the CCPA. If 
we deny your request, we will explain why. 

When a business sells your personal information, you have a right to opt out of such 
sale. SOMD does not sell, and in the preceding 12 months did not sell, California 
residents’ personal information. SOMD does not have actual knowledge that it sells 
the personal information of minors under 16 years of age. 

 
7.2. PERSONAL INFORMATION HANDLING PRACTICES 

We have set out below categories of personal information we collect about California 
residents and have collected in the preceding 12 months. For each category of 
personal information we have collected, we have included the reference to the 
enumerated category or categories of personal information in the CCPA that most 
closely describe such personal information. 
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Corresponding reference to 
category of personal 
information under CCPA 
definition of personal 
information 

 

Category of personal information 

 

 
 
Identifiers. 

Name, physical characteristics (based on 
pictures provided for product 
recommendation), telephone number, e- 
mail address, shipping address, billing 
address, IP address, purchase history, 
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credit card or PayPal information, Stripe 
(payment platform) account 
information, information provided in 
customer portal, transactions relevant to 
the processing of referral fee, skin 
complaints 

 
 
 
 
 
 
 

Personal information categories 
listed in the California Customer 
Records Act (Cal. Civ. Code § 
1798.80(e)). 

Name, date of birth, age, gender, 
physical characteristics (based on 
pictures provided for product 
recommendation), telephone number, e- 
mail address, shipping address, delivery 
schedule information, billing address, IP 
address, computer and network traffic 
information, purchase history, credit card 
or PayPal information, Stripe (payment
 platform) account 
information, information provided in 
customer portal, participation in the 
Referral and Affiliate Program, 
transactions relevant to the processing 
of referral fee, skin type, skin complaints, 
number of skincare products used, 
humidity of the customer’s usual place of 
residence 

Characteristics of protected 
classifications under California 
or federal law. 

 
Gender, age, skin medical conditions 

 
Commercial information. 

Purchase history, skin type, skin 
complaints, number of skincare products 
used. 

Biometric Information. Facial recognition data, skin complaints 

Internet or other electronic 
network activity information, 
including, but not limited to, 
browsing history, search 
history, and information 
regarding a consumer’s 
interaction with an Internet 

Purchase history, payment history, IP 
address, URI (Uniform Resource 
Identifier) address, domain name, 
computer and network traffic 
information, browser type, operating 
system, time of visit, duration of visit, 
size of the response files received and 
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Web website, application, or 
advertisement. 

the corresponding status of the 
responses, date and time stamps of 
actions 

 

Geolocation data. IP location  

Audio, electronic, visual, thermal, 
olfactory, or similar information. 

 
 

 
N/A 

 

Professional or Employment 
related information. 

N/A 
 

Education information. N/A  

Inferences drawn from any of the 
information. 

Predictions of characteristics, behavior, 
attitudes, interests, and preferences 

 

 
 

SOMD collects such information from the following categories of sources: 
 

• Directly from you. For example, when you contact or request information from 
us including via the SOMD websites or when you create a SOMD account. 

• Third Parties, including Service Providers. For example, service providers that 
MDO uses and other third parties that SOMD chooses to collaborate or work 
with. 

• Using cookies and automatic collection methods. SOMD and its service 
providers may collect information from the computer, tablet, phone, or other 
device that you install our mobile application on, that you use to access our 
websites, or that you use to open an email or click on an advertisement from 
SOMD. SOMD does not respond to “do not track signals”. 

SOMD collects, uses, retains, and discloses your personal information for the 
purposes described below: 

• Provide you with our services, such as to: use the websites and process your 
payments; process, maintain and service your account(s); enable service 
providers to perform the services offered on our websites; provide 
personalized product recommendation; send out marketing or promotional 
materials; 

• Engage in research and development efforts to improve our services; 
• Register an account, manage user relationship, and communicate with you; 
• Measure user engagement with the websites, and detect viewing history; 
• Handle and record consumer rights requests, including opt-ins and opt-outs; 
• Handle activities and complaints in connection with our functionalities (e.g. 

Affiliate and Referral Program) 
• Monitor, protect and improve SOMD security assets and resources, including 

devices, systems, customer data, infrastructure, and SOMD network; and 
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• Comply with laws, regulatory requirements and to respond to lawful requests, 
court orders and legal processes. 

 
7.3. SHARING OF PERSONAL INFORMATION 

 
In the preceding 12 months, SOMD disclosed the above categories of personal 
information to the following categories of third parties for a business purpose, in some 
cases as directed by you: 

• SOMD Affiliates. For example, SOMD affiliates may share business processes 
and common data systems. 

• Third parties and service providers that provide products or services to us. 
For example, companies that help us support our websites, or that provide 
services to you. SOMD may use third parties or service providers to help with 
auditing interactions and transactions with you, addressing security, fixing 
errors, helping us with advertising or marketing, maintaining accounts and 
providing customer service, helping with our internal research, and verifying 
service quality or safety. 

 
7.4. RIGHT TO NON-DISCRIMINATION FOR THE EXERCISE OF CCPA 

RIGHTS 

You may not be discriminated against because you exercise any of your rights under 
the CCPA in violation of California Civil Code § 1798.125. 

 
7.5. AUTHORIZED AGENT 

You can designate an authorized agent to make a request under the CCPA on your 
behalf if: 

• The authorized agent is a natural person or a business entity registered with 
the Secretary of State of California and the agent provides proof that you gave 
the agent signed permission to submit the request; and 

• You directly confirm with SOMD that you provided the authorized agent with 
permission to submit the request. 

If you use an authorized agent to submit a request to exercise your right to know or 
your right to request deletion, please provide any information SOMD requests to 
verify your identity. The information that SOMD asks you to provide to verify your 
identity will depend on your prior interactions with us and the sensitivity of the 
personal information at issue. 

If you provide an authorized agent with power of attorney pursuant to Probate Code 
sections 4121 to 4130, it may not be necessary to perform these steps and we will 
respond to any request from such authorized agent in accordance with the CCPA. 
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7.6. NOTICE OF FINANCIAL INCENTIVE 
 
Some of our programs may amount to a financial incentive under the CCPA and its 
implementing regulations and SOMD provides information below about such 
programs. Additional details about and terms of our programs are available before you 
sign up. 

Summary of Financial Incentive. SOMD sometimes offers incentives for participating 
in our various programs such as product samples, points, or other benefits or rewards 
to those who opt in to a monetary incentive to those who opt in to our affiliate and 
referral program. You receive such benefits or rewards because we hope that you will 
want to buy our products. Under the affiliate and referral program, you receive a 
monetary incentive tied to the purchase price of products purchased by those buying 
from SOMD through a referral link that you make available to them. The affiliate and 
referral program includes storing your personal information in a block chain, which is 
immutable by design. 

Material terms Club Member Program. You create an affiliate account and provide 
your name, email address and other information requested to complete the sign up 
process and separately contract for a third party account to which accrued referral 
fees will be paid. SOMD uses blockchain technology for tracking referrals and 
therefore store all transactions that occur and are eligible for a referral fee in the chain. 
If you sign up for the affiliate and referral program, your personal information will be 
stored in this blockchain, which is immutable by design. We provide you with a 
monetary incentive tied to the purchase price of products purchased by those buying 
from SOMD through a referral link that you make available to them. We value the 
opportunity to sell to your referrals. 

How to opt in. You can opt in by signing up for a program such as our affiliate or 
referral program on our websites where the applicable agreement or sign up flow links 
to this notice. 

Right to Withdraw. You can opt out of our programs tied to a financial incentive at 
any time by emailing concierge@simonourianmd.com. 

Value of Financial Incentive. We may offer an incentive for the opportunity to sell to 
you or those you refer to us. The incentive may be rewards or points that can be used 
when you buy products from us directly through our websites, a monetary incentive, 
or another benefit. Details of the incentive will vary depending on market conditions 
at the time the incentive is offered. Retail prices for our products vary. 

 
8. PARA MÁS INFORMACIÓN 

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este aviso de privacidad, las formas en 
que recopilamos y utilizamos su información personal, sus opciones y derechos en 
relación con dicho uso, no dude en ponerse en contacto con nosotros: 
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Beyond Beauty Club 
GmbH, Giesshübelstrasse 
62d, 8045 Zúrich, Suiza 

N.º de teléfono: 0041 43 437 33 55 
Correo electrónico: concierge@simonourianmd.com 


